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Datenschutzbestimmungen
Vorwort

SomnoMed ist ein privatwirtschaftlicher, neutraler, international taitiger Medizinprodukte Hersteller. lhre
Leistung wird weltweit behordlich Glberwacht und durch internationale Zertifizierungsorganisationen zertifiziert.
Dies verpflichtet SomnoMed den zustandigen Behorden fir die Kontrollen in ihrer Geschaftstatigkeit den Zugang
zu gestatten und ihre Arbeitsweise an anerkannte Regelwerke und Normforderungen auszurichten. Wo solche
Regelwerke oder Normen fehlen, definiert SomnoMed ihre eigenen Leitlinien.

Innerhalb der EU, Schweiz und GroBbritanniens wird SomnoMed durch die SomnoMed AG und ihre
Tochtergesellschaften reprasentiert. Diese werden im Folgenden als ,,SomnoMed“ bezeichnet.

1. Datenschutzerkldarung
Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzgesetzes

SomnoMed AG
(nachfolgend ,,SomnoMed*)
Steinhauserstrasse 74

6300 Zug/ Switzerland

Telefon:  +41 (0) 41 501 46 40

Fax: +41 (0) 41 501 46 42
Email: info@somnomed.com
Web: http://www.somnomed.co

Handelsregisternummer: CHE-113.950.331

Datenschutzbeauftragter: EUDataProtection@somnomed.com

Stand: 26.07.2022
2. Grundsatzliche Angaben zur Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

— Nutzer erhalten mit dieser Datenschutzerklarung Information (iber die Art, den Umfang und Zweck der
Erhebung und Verwendung ihrer Daten durch den verantwortlichen Anbieter erhoben und verwendet
werden.

— Die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,personenbezogene Daten“ oder deren ,Verarbeitung”
verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) (nachfolgend
,datenschutzrechtliche Vorgaben®).

— SomnoMed wird seine Mitarbeiter und Kooperationspartner entsprechend zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben verpflichten.

— Bei allen datenschutzrechtlichen Fragen und Mitteilungen wenden Sie sich bitte an den
Datenschutzbeauftragten der SomnoMed unter der E-Mail-Adresse EUDataProtection@somnomed.com
oder per Post unter der oben genannten Adresse von SomnoMed AG.

3. Erfassung allgemeiner Informationen

Mit jedem Zugriff auf dieses Angebot werden durch uns bzw. den Webspace-Provider automatisch
Informationen erfasst. Diese Informationen, auch als Server-Logfiles bezeichnet, sind allgemeiner Natur und
erlauben keine Rickschlisse auf lhre Person.

Erfasst werden unter anderem: Name der Webseite, Datei, Datum, Datenmenge, Webbrowser und Webbrowser-
Version, Betriebssystem, der Domainname lhres Internet-Providers, die sogenannte Referrer-URL (jene Seite,
von der aus Sie auf unser Angebot zugegriffen haben) und die IP-Adresse.

Ohne diese Daten ware es technisch teils nicht moglich, die Inhalte der Webseite auszuliefern und darzustellen.
Insofern ist die Erfassung der Daten zwingend notwendig. Dariber hinaus verwenden wir die anonymen
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Informationen fir statistische Zwecke. Sie helfen uns bei der Optimierung des Angebots und der Technik. Wir
behalten uns zudem das Recht vor, die Log-Files bei Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unseres Angebotes
nachtréglich zu kontrollieren.

Wir treffen organisatorische, vertragliche und technische SicherheitsmalRnahmen entsprechend dem Stand der
Technik, um sicherzustellen, dass die Vorschriften der Datenschutzgesetze eingehalten werden und um damit
die durch uns verarbeiteten Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder
gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen.

Zu den SicherheitsmaRBnahmen gehért insbesondere die verschliisselte Ubertragung von Daten zwischen Ihrem
Browser und unserem Server.

4. \Weitergabe von Daten an Dritte und Drittanbieter

Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Wir geben die Daten der
Nutzer an Dritte nur dann weiter, wenn dies z.B. auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO fiir Vertragszwecke
erforderlich ist oder auf Grundlage berechtigter Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO an wirtschaftlichem
und effektivem Betrieb unseres Geschaftsbetriebes.

Sofern wir Subunternehmer einsetzen, um unsere Leistungen bereitzustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche
Vorkehrungen sowie entsprechende technische und organisatorische MalRnahmen, um fir den Schutz der
personenbezogenen Daten gemaR den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zu sorgen.

Sofern im Rahmen dieser Datenschutzerkldrung Inhalte, Werkzeuge oder sonstige Mittel von anderen Anbietern
(nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,Drittanbieter”) eingesetzt werden und deren genannter Sitz sich in
einem Drittland befindet, ist davon auszugehen, dass ein Datentransfer in die Sitzstaaten der Drittanbieter
stattfindet. Als Drittstaaten sind Lander zu verstehen, in denen die DSGVO kein unmittelbar geltendes Recht ist,
d.h. grundsatzlich Lander auRerhalb der EU, bzw. des Europdischen Wirtschaftsraums. Die Ubermittlung von
Daten in Drittstaaten erfolgt entweder, wenn ein angemessenes Datenschutzniveau, eine Einwilligung der Nutzer
oder sonst eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

5. Personenbezogene Daten

Zu den im Rahmen des Vertrages verarbeiteten personenbezogenen Daten der Nutzer gehéren Bestandsdaten
(z.B., Namen und Adressen von Kunden/Patienten), Vertragsdaten (z.B., in Anspruch genommene Leistungen,
Namen von Mitarbeiter, Zahlungsinformationen), Nutzungsdaten (z.B., die besuchten Webseiten unseres
Onlineangebotes, Interesse an unseren Produkten) und Inhaltsdaten (z.B., Eingaben im Kontaktformular).

Der Begriff ,Nutzer” umfasst alle Kategorien von der Datenverarbeitung betroffener Personen. Zu ihnen gehéren
unsere Geschaftspartner, Kunden, Patienten, Interessenten und sonstige Besucher unseres Onlineangebotes. Die
verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,,Nutzer” sind geschlechtsneutral zu verstehen.

6. Erbringung kostenpflichtiger Leistungen

Wir verarbeiten Bestandsdaten (z.B., Namen und Adressen sowie Kontaktdaten von Nutzern), Vertragsdaten
(z.B., in Anspruch genommene Leistungen, Namen von Kontaktpersonen, Zahlungsinformationen) zwecks
Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO.

7. Newsletter

Mit den nachfolgenden Hinweisen klaren wir Sie iber die Inhalte unseres Newsletters sowie das Anmelde-,
Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie Ihre Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren
Newsletter abonnieren, erklaren Sie sich mit dem Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden.

— Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen
mit werblichen Informationen (nachfolgend ,Newsletter”) nur mit der Einwilligung der Empfanger oder
einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret
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umschrieben werden, sind sie fiir die Einwilligung der Nutzer maRgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere
Newsletter Informationen zu unseren Produkten, Angeboten, Aktionen und unserem Unternehmen.

— Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-
Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestatigung lhrer
Anmeldung gebeten werden. Diese Bestdtigung ist notwendig, damit sich niemand mit fremden E-
Mailadressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den
Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu kénnen. Hierzu gehort die
Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die
Anderungen lhrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten protokolliert.

— Versanddienstleister: Der Versand der Newsletter erfolgt mittels Marketo, nachfolgend bezeichnet als
,Versanddienstleister”. Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters koénnen Sie hier
einsehen: https://www.adobe.com/privacy/policy.html.

— Der Einsatz des Versanddienstleisters, Durchfiihrung der statistischen Erhebungen und Analysen sowie
Protokollierung des Anmeldeverfahrens, erfolgen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen gem. Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz eines nutzerfreundlichen sowie sicheren
Newsletter Systems, das sowohl unseren geschaftlichen Interessen dient als auch den Erwartungen der
Nutzer entspricht.

— Kundigung/Widerruf - Sie kdonnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kindigen, d.h. lhre
Einwilligungen widerrufen. Damit erléschen gleichzeitig Ihre Einwilligungen in dessen Versand durch den
Versanddienstleister und die statistischen Analysen. Ein getrennter Widerruf des Versandes durch den
Versanddienstleister oder die statistische Auswertung ist leider nicht moglich. Einen Link zur Kiindigung des
Newsletters finden Sie am Ende eines jeden Newsletters. Wenn die Nutzer sich nur zum Newsletter
angemeldet und diese Anmeldung gekiindigt haben, werden ihre personenbezogenen Daten gel6scht.

8. Kontaktformular

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zur
Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.

Die Angaben der Nutzer kénnen in unserem Customer-Relationship-Management System ("CRM System") oder
vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

9. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Unser Angebot umfasst mitunter Inhalte, Dienste und Leistungen anderer Anbieter. Das sind zum Beispiel Karten,
die von Google-Maps zur Verfiigung gestellt werden, Videos von YouTube sowie Grafiken und Bilder anderer
Webseiten.

— Falls unsere Kunden die Zahlungsdienste Dritter (z.B. PayPal) nutzen, gelten die Geschaftsbedingungen und
die Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter, welche innerhalb der jeweiligen Webseiten, bzw.
Transaktionsapplikationen abrufbar sind.

— Landkarten des Dienstes ,,Google Maps“ des Drittanbieters Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA, gestellt. Datenschutzerkldrung: www.google.com/policies/privacy/, Opt-
Out: https://www.google.com/settings/ads/.

— Videos der Plattform “YouTube” des Drittanbieters Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA. Datenschutzerklarung: www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out:
https://www.google.com/settings/ads/.

— Externer Code des JavaScript-Frameworks “jQuery”, bereitgestellt durch den Dritt-Anbieter jQuery
Foundation, jquery.org.

Damit diese Daten im Browser des Nutzers aufgerufen und dargestellt werden kénnen, ist die Ubermittlung der
IP-Adresse zwingend notwendig. Die Anbieter (im Folgenden als , Dritt-Anbieter” bezeichnet) nehmen also die
IP-Adresse des jeweiligen Nutzers wahr.
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Auch wenn wir bemiiht sind, ausschlieBlich Dritt-Anbieter zu nutzen, welche die IP-Adresse nur bendétigen, um
Inhalte ausliefern zu kénnen, haben wir keinen Einfluss darauf, ob die IP-Adresse moglicherweise gespeichert
wird. Dieser Vorgang dient in dem Fall unter anderem statistischen Zwecken. Sofern wir Kenntnis davon haben,
dass die IP-Adresse gespeichert wird, weisen wir unsere Nutzer darauf hin.

10. Cookies

Diese Webseite verwendet sogenannte Cookies. Das sind Textdateien, die vom Server aus auf lhrem Rechner
gespeichert werden. Sie enthalten Informationen zum Browser, zur IP-Adresse, dem Betriebssystem und zur
Internetverbindung. Diese Daten werden von uns nicht an Dritte weitergegeben oder ohne ihre Zustimmung mit
personenbezogenen Daten verkniipft.

Cookies erfiillen vor allem zwei Aufgaben. Sie helfen uns, lhnen die Navigation durch unser Angebot zu
erleichtern, und ermdglichen die korrekte Darstellung der Webseite. Sie werden nicht dazu genutzt, Viren
einzuschleusen oder Programme zu starten.

Nutzer haben die Moglichkeit, unser Angebot auch ohne Cookies aufzurufen. Dazu miissen im Browser die
entsprechenden Einstellungen gedndert werden. Informieren Sie sich bitte GUber die Hilfsfunktion lhres Browsers,
wie Cookies deaktiviert werden. Wir weisen allerdings darauf hin, dass dadurch einige Funktionen dieser
Webseite moglicherweise beeintrachtigt werden und der Nutzungskomfort eingeschrankt wird.

11. Google Analytics

Wir setzen auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a. DSGVO) Google Analytics, einen Webanalysedienst
der Google Inc. (,,Google”) ein. Google verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen lber
Benutzung des Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres Onlineangebotes durch
die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Aktivitaten innerhalb dieses Onlineangebotes zusammenzustellen
und um weitere, mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen, uns gegeniliber zu erbringen. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme
Nutzungsprofile der Nutzer erstellt werden.

Wir setzen Google Analytics ein, um die durch innerhalb von Werbediensten Googles und seiner Partner
geschalteten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot
gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die
anhand der besuchten Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an Google Ubermitteln (sog.
»,Remarketing-“, bzw. ,Google-Analytics-Audiences”). Mit Hilfe der Remarketing Audiences mdchten wir auch
sicherstellen, dass unsere Anzeigen dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend
wirken.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer
wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gekiirzt.

Die von dem Browser des Nutzers Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Die Nutzer kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer
Browser-Software verhindern; die Nutzer kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten
und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmoglichkeiten erfahren
Sie auf den Webseiten von Google: www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners (,,Datennutzung durch
Google bei lhrer Nutzung von Websites oder Apps unserer Partner”),
www.google.com/policies/technologies/ads (,Datennutzung zu Werbezwecken”), www.google.de/settings/ads
(,Informationen verwalten, die Google verwendet, um lhnen Werbung einzublenden®).
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12. Rechte der Nutzer

— Nutzer haben das Recht, auf Antrag unentgeltlich Auskunft zu erhalten (iber die personenbezogenen Daten,
die von uns Uber sie gespeichert wurden.

—  Zusatzlich haben die Nutzer das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten, Einschrankung der Verarbeitung
und Léschung ihrer personenbezogenen Daten, sofern zutreffend, lhre Rechte auf Datenportabilitdt geltend
zu machen und im Fall der Annahme einer unrechtmaRigen Datenverarbeitung, eine Beschwerde bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde einzureichen.

— Ebenso kénnen Nutzer Einwilligungen, grundsatzlich mit Auswirkung fir die Zukunft, widerrufen.
13. Léschung von Daten

Die bei uns gespeicherten Daten werden gel6scht, sobald sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich
sind und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten der Nutzer
nicht geldscht werden, weil sie fir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt
z.B. fir Daten der Nutzer, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden missen.

14. Widerspruchsrecht

Nutzer kdnnen der kiinftigen Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fiir Zwecke der
Direktwerbung erfolgen.

15. Anderungen der Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, die Datenschutzerkldrung zu dndern, um sie an gednderte Rechtslagen, oder bei
Anderungen des Dienstes sowie der Datenverarbeitung anzupassen. Dies gilt jedoch nur im Hinblick auf
Erklarungen zur Datenverarbeitung. Sofern Einwilligungen der Nutzer erforderlich sind oder Bestandteile der
Datenschutzerklarung Regelungen des Vertragsverhiltnisses mit den Nutzern enthalten, erfolgen die
Anderungen nur mit Zustimmung der Nutzer.

Die Nutzer werden gebeten sich regelmaRig tGiber den Inhalt der Datenschutzerklarung zu informieren.
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