" Allmdéinna villkor
SomnoMed | (GTC)

SomnoMed Nordic AB
Tegeluddsvidgen 58 Version 20220715
115 41 Stockholm
Sverige

p | +46(0)8 519 77575
e | info@somnomed.com
www.somnomed.com



mailto:info@somnomed.com
http://www.somnomed.com/

SOM GIC:er
.’ SomnOMed Allménna villkor

1 Inledning

SomnoMed &r en opartisk internationell tillverkare av medicintekniska produkter i den privata sektorn. Féretagets verksamhet
Overvakas och certifieras 6ver hela varlden av internationella certifieringsorgan. Detta forpliktar SomnoMed att ge de behériga
myndigheterna tillgang i syfte att 6vervaka sin affarsverksamhet samt att anpassa sin verksamhet till erkdnda standarder och
foreskrifter. | avsaknad av sadana standarder eller féreskrifter kommer SomnoMed att definiera sina egna riktlinjer.

Inom EU, Schweiz och Storbritannien representeras SomnoMed av SomnoMed AG och dess dotterbolag. Dessa kallas nedan
"SomnoMed".

2  Parternaiavtalet

Parterna i avtalet ar kunden (dvs. distributor, sjukforsakringsbolag, tandldkare och patient) och SomnoMeds filial som
undertecknar avtalet.

3 Grunden for avtalet

Avtalet (dvs. distributionsavtal, labbsedel, licensavtal, bestéllningsformular, formuldr och bestédllning i webbutiken) med
SomnoMed baseras pa den information som lamnats.

Avtalet om kop av avtalsobjektet ska anses ha ingatts nar SomnoMed har mottagit det fullstandigt ifyllda formularet.
4 Slutsats av kontraktet

4.1 Presentationen av varor i webbutiken utgér inte en bindande ansékan om att inga ett kbpeavtal. Det ar snarare en icke-
bindande forfragan om att bestélla varor via webbutiken.

4.2 Genom att klicka pa knappen "Sekretesspolicy" ger du ditt bindande samtycke till insamling och anvandning av de uppgifter
som lamnats i enlighet med SomnoMeds sekretesspolicy.

4.3 Genom att klicka pa knappen ”Bestall nu och betala” skickar du ett bindande koépebjudande.
4.4 Nar SomnoMed har mottagit det ifyllda formuléret anses avtalet om kop av avtalsvaror vara ingatt mellan parterna.
5  Priser (onlinebutik)

De priser som anges pa produktsidorna inkluderar lagstadgad moms och andra priskomponenter och anges utan respektive
fraktkostnader.

6  Forpliktelser
SomnoMeds skyldigheter
SomnoMed ska ata sig foljande skyldigheter:

I Att verkstalla kontraktet i enlighet med de faststallda riktlinjerna och informera kunden om detta.
Il Att ovillkorligen folja de direktiv som utfardats av lampliga 6vervakningsorgan nar avtalet genomfors och informera
kunden om detta.
. Att genomfora avtalet pa ett rattvist satt och rapportera resultat objektivt - om det behovs efter godkannande fran
kunden.
IV. Att konfidentiellt skydda och behandla den information, de uppgifter, dokument och register som erhalls fran kunden
i enlighet med sekretesspolicyn.

Kundens skyldigheter

Kunden ska ata sig foljande skyldigheter inom ramen for kontraktet och dess genomférande, dven om detta kan medféra extra
kostnader:

I Att kontrollera grunden for avtalet och informera SomnoMed om eventuella férhallanden som kan ifragasatta
grunden for avtalet.
Il Att folja SomnoMeds anvisningar i samband med genomférandet av kontraktet.
M. Att tillhandahalla all dokumentation och information som kravs foér genomférandet av kontraktet.

IV. Att fora register 6ver klagomal och produktfel och informera SomnoMed pa lampligt satt om detta.
V. Att behandla all dokumentation och information konfidentiellt och skydda dem.
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7  Betalning/betalningsforsummelse (onlinebutik)

7.1 Betalningsalternativen ar foljande: forskottsbetalning, kreditkort, PayPal eller autogiro.

7.2 Om du véljer forskottsbetalning som betalningsmetod meddelar vi dig vara bankkontouppgifter i orderbekraftelsen. Du
maste sedan overfora det fakturerade beloppet till vart konto inom 10 dagar efter att du har fatt orderbekraftelsen.

7.3 Om du betalar med kreditkort reserveras inképspriset pa ditt kreditkort ("auktorisation") vid bestéallningen. Den faktiska
debiteringen av ditt kreditkortskonto sker vid den tidpunkt da vi skickar varorna till dig.

7.4 Betalningsfristen ar 30 dagar fran fakturadatumet om inget annat avtalats.

7.5 Om du betalar med autogiro kan du behova sta for de kostnader som uppstar till féljd av en aterbetalning av en
betalningstransaktion pa grund av bristande kontotackning eller pa grund av felaktigt éverférda bankkontouppgifter.

7.6 Omdu ar sen med en betalning ar du skyldig att betala den lagstadgade drojsmalsrantan pa fem procent 6ver basréntan.
Eventuella kostnader for anmarkning ska baras av kunden. Om det finns bevis for ytterligare skada som orsakats av
forseningen kan detta ocksa goras gallande.

8 Leverans/Leveranstid/Leveranskostnader/Tull

8.1 Om inget annat avtalats ska varorna levereras fran vart lager till den adress som du har angett. Frakt sker i samtliga fall pa
kundens risk. Detta géller dven om varorna transporteras av var egen leveransservice.

8.2 Varorna forblir var egendom tills full betalning av kopeskillingen har mottagits.

8.3 Force majeure, strejk, lockout, leverans-, drifts- och transportstérningar utanfér SomnoMeds ansvar befriar SomnoMed
fran skyldigheten att leverera under den tid som dessa effekter varar och i den utstrackning som de paverkar. Om
leveransforseningar orsakade av force majeure eller av orsaker som ligger utanfor SomnoMeds ansvar overskrider rimliga
granser for en avtalspart, kan namnda part, genom skriftligt meddelande, helt eller delvis frantrada avtalet. En
leveransforsening pa 6 manader ska automatiskt resultera i angerratten.

8.4 Eventuell leveranstid ska vara foremal for 6verenskommelse. Leveranstiden ar bindande forst nar alla tekniska och
administrativa detaljer har klargjorts. Om det krdvs en samarbetshandling av kunden for att utféra arbetet, borjar
leveranstiden forst nar kunden i sin helhet har uppfyllt den begéarda handlingen. En bindande leveransfrist ar endast giltig
efter det att leveransfristen skriftligen har bekraftats som bindande fér kunden.

8.5 Om en 6verenskommen leveranstid éverskrids, kommer en rimlig tidsfrist att faststéllas i samrad med kunden.

8.6 Om kunden &r i dréjsmal med betalningen av en tidigare leverans har SomnoMed ratt att halla inne leveranser eller hava
avtalet om en tidsfrist som faststallts for betalningen I6per ut ineffektivt, utan att vara skyldig att ersatta eventuella skador
som uppstatt till féljd av detta.

8.7 Om det efter avtalets ingaende visar sig att SomnoMeds betalningsansprak kan dventyras har SomnoMed ratt att efter att
ha faststéllt en rimlig tidsfrist géra leveransen beroende av forskottsbetalning eller tillhandahallande av lampliga
sakerheter.

8.8 Om SomnoMed kraver ersattning — oavsett rattslig grund — ska ersattningsbeloppet vara 20 % av kopeskillingen (exklusive
moms); lagstadgad moms kommer att tilldmpas darutover. Vi har rétt att hoja ersattningsbeloppet om vi kan bevisa att
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forlusten ar storre. Kunden har dock ratt att bevisa for oss att det inte uppstatt nagon férlust eller en mycket mindre
forlust.

8.9 SomnoMed kommer att hantera alla tullformaliteter. Kunden forbinder sig att samarbeta for att fullgoéra tullformaliteterna
om ett sadant samarbete paskyndar eller underlattar hanteringen av sadan dokumentation.

9  Aterkallelse
9.1 Du har ratt att hava detta avtal utan att behova ange skal inom 14 dagar.

9.2 Aterkallelseperioden ska vara 14 dagar fran det datum da du har tagit varorna i besittning eller da en tredje part som
utsetts av dig och som inte ar speditéren har gjort det.

9.3 Omdu vill utova din ratt till aterkallelse maste du informera oss om ditt beslut att aterkalla detta avtal genom ett otvetydigt
meddelande (t.ex. ett brev som skickas per post, fax eller e-post).

9.4 Du iakttar tidsfristen for aterkallelse genom att skicka meddelandet om att du utnyttjar din aterkallanderatt innan
tidsfristen for aterkallelse |6per ut.

9.5 Angerratten giller inte for leverans av varor som inte &r prefabricerade och vars tillverkning ar féremal for konsumentens
individuella val eller specifikation eller som ar tydligt anpassade till konsumentens personliga behov (t.ex. specialtillverkade
artiklar), vid leverans av forseglade varor som av halso- eller hygieniska skél inte kan returneras, om foérseglingen har
avlagsnats efter leveransen.

9.6 Undvik skador och kontaminering. Aterlamna varorna till oss sa langt det ar majligt i originalférpackningen med eventuella
tillbehor och forpackningsdelar. Anvand skyddande vytterforpackning om det behdvs. Om du inte ldngre har
originalférpackningen ska du se till att du anvander en lamplig forpackning som skyddar mot transportskador for att
undvika ersattningskrav pa grund av skador som uppstatt pa grund av otillracklig forpackning.

10 Garanti/Reparationer

10.1Kunden ska kontrollera att produkten ar korrekt och fullstandig omedelbart efter mottagandet. Kunden ska omedelbart
skriftligen anmala eventuella klagomal. Kunden ska tillhandahalla de arbetsmodeller som kravs for reparation eller
ersattningsleverans. Vid felaktig passform ska klagomalet lamnas in inom 10 arbetsdagar efter mottagandet av varan och
innehalla de ursprungliga modellerna. Nya modeller eller avtryck ska bifogas eller lamnas in utan drdjsmal. Dessa
bestammelser galler endast for uppenbara fel.

10.2 Under den garantiperiod for materialfel som géller i slutkonsumentens land ska SomnoMed ata sig ansvaret for garantin
fér materialfel (men inte for skador pa den avtalsenliga varan som slutkonsumenten har orsakat).

10.3SomnoMed kommer att behandla alla fragor som omfattas av SomnoMeds garantiskyldighet. Om det inte ar mojligt eller
oskaligt att atgarda ett fel i efterhand, forbehaller sig SomnoMed rétten att besluta om utbyte av det defekta
avtalsforemalet.

10.4 Kunden ansvarar for reparationer utanfor den lagstadgade garantin eller reparationer som blivit nédvandiga pa grund av
skador som orsakats av slutanvandaren eller en tredje part. SomnoMed férbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande
besluta om reparationskostnaderna ska tackas helt eller delvis som en gest av vélvilja. Kunden ska inte rikta nagra ansprak
gentemot SomnoMed for kostnader.

10.51 annat fall géller de lagstadgade bestammelserna for garantin.
11 Transportskador

11.10m varorna levereras med uppenbara transportskador ska du omedelbart anmala dessa fel till speditéren och kontakta
0ss sa snart som mojligt.

11.20m du inte lamnar in ett klagomal eller tar kontakt har det inga konsekvenser for dina lagstadgade garantirattigheter. Du
kan dock hjalpa oss att havda vara egna ansprak mot speditoren eller transportforsakringen.

12 Tillamplig lag/Jurisdiktion

Avtalet och alla tvister som kan uppsta i samband med avtalsférhallandet ska uteslutande omfattas av schweizisk lag, med
undantag for FN:s lag om internationella kép (CISG). Den exklusiva jurisdiktionen for alla tvister om och som uppstar i samband
med avtalsforhallandet ska vara Zug, Schweiz. Detta ska dven galla for utlandska avtal.
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13  Slutbestammelser

De allménna villkoren utgor en integrerad del av det avtal som ingatts mellan parterna. Genom att underteckna avtalet
bekraftar parterna att de har last och forstatt alla villkor som ingar i avtalet. De forklarar uttryckligen att de har accepterat de
allmanna villkoren i sin helhet.

Om detta dokument oversatts till lokala sprak for utlandska kunder ska den tyska versionen alltid galla om det finns alternativa
tolkningsmojligheter eller 6versattningsfel.

Motstridiga allmanna villkor avvisas harmed uttryckligen. De géller endast om och i den man vi har godkdnt dem atminstone i
skriftlig form.

SomnoMed forbehaller sig ratten att nar som helst dndra dessa allmanna villkor. Allmanna villkor tillhandahalls kunden i
pappersform som bilaga till avtalet eller elektroniskt fér nedladdning fran hemsidan www.somnomed.com.

Datum: 15-07-2022
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